
Helo
About	L
Lottmann
made  of 
brand. Th
one millio
€14m in 2
countries.

The	Cha
The comp
many yea
FWI  Infor
sales. How
is often di
on  the  ro
important

Our	An
FWI  Info
Microsoft
the native
(iPad)  and
admin too
mobile sy

Success
“We 
consi
collea

Mark

While  the
now take 
they are o
now have
to Resco 
access the
are  bidire
jump betw
the past. 
concerned
automated

opal	L
Lottmann	
n Fensterbänk
cast marble 

his family‐own
on meters of w
2011. The helo
. 

allenge	
pany has been
ars  and whic
rmation Tech
wever, the sol
ifficult to esta
oad, making 
t information

swer	
ormation  Tech
t Dynamics C
e application R
d was  adapt
ol. The entire
ystem and can

s	Story	
maximized the
istently positiv
agues on the ro

kus Salzwimm

e  in‐house sta
advantage of
or if a data co
e immediate a
Mobile CRM
e same set of 
ectionally  syn
ween  system
This has mad
d,  and  even 
d reporting a

ottma
Fensterbä
ke GmbH dev
and  sells  the
ned company
windowsills a
opal‐Group co

n using the ER
h was  imple
hnology.  It  is 
lution was im
ablish a VPN 
it  difficult  fo

n at any time a

hnology  imp
CRM  for Lott
Resco Mobile
ed  to  the CR
e customer m
n be accessed 

e benefits withi
ve feedback. The
oad to save two

er, IT Project L

aff only uses 
f the mobile C
onnection is a
access to the i

M. Both  the  in
data (custom
nchronized  b
s  to obtain  re
de  the work 
the  sales  m
nd informatio

ann	Ca
änke	GmbH
velops and m
ese  internatio
y with 75 pers
a year and ge
onsists of bra

RP system M
mented by  it
used by eve

mpractical for 
data connect
or  the  sales 
as required. 

plemented  th
tmann  sales  r
e CRM. The so
RM  system  by
anagement p
at Lottmann u

in a short spac
e mobile CRM
o hours of work

Leader at Lottm

the ERP syst
CRM solution
available or n
information t
n‐house  staff 
mers, contacts, 
between  the 
elevant  inform
easier and m

management 
on processes.

ase	Stu
H	
manufactures 
onally  under
sonnel manuf
enerated sales
anch offices in

Microsoft Dyna
ts  long‐term 
ry departmen
sales represe
tion to the com
representativ

he  mobile  CR
representativ
olution is ava
y  FWI using 
process is disp
using iPads.

ce of time and h
M system enable
king time every

mann Fensterb

tem, sales rep
n. It doesn’t m
not – sales rep
they need via
and  sales  rep
orders, invoi
two  systems
mation  is now

more efficient 
team  benefit

udy	
windowsills 

r  the  helopal 
factures over 
s revenues of 
n 7 European 

amics AX for 
ERP partner 
nt,  including
entatives as it 
mpany when 
ves  to  access 

RM  solution 
ves,  based  on 
ailable on iOS 
g  a dedicated 
played in the 

have received 
es our 
y day,” 

bänke GmbH. 

presentatives 
matter where 
presentatives 
a iPad thanks 
presentatives 
ices) as these 
s.  Having  to 
w a  thing of 
for all  those 
ts  thanks  to 

 
 
 
f 
n 

 
 

g 
t 
n 
 

n 
n 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
f 
 
  L

R
w

L
h
h

L
h

Learn more ab
Resco Mobile C
www.resco.net

Learn more ab
helopal Lottma
http://www.he

Learn more ab
http://www.fw

out 
CRM 
t/MobileCRM

out 
ann 
elopal.com 

out FWI
wi.at  


